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Datenschutzrichtlinie

Wir freuen uns, dass Sie unsere Webseite besuchen und bedanken uns fiir Thr Interesse an unserem
Unternehmen, unseren Produkten und unserer Webseite.

Der Schutz Threr Privatsphire bei der Nutzung unserer Webseite ist uns wichtig. Daher nehmen Sie bitte
nachstehende Informationen zur Kenntnis:

Disclaimer — rechtliche Hinweise

Warnhinweis zu Inhalten

Die kostenlosen und frei zuginglichen Inhalte dieser Webseite wurden mit groBtmdglicher Sorgfalt erstellt.
Der Anbieter dieser Webseite ubernimmt jedoch keine Gewihr fuir die Richtigkeit und Aktualitit der
bereitgestellten kostenlosen und frei zugdnglichen journalistischen Ratgeber und Nachrichten. Namentlich
gekennzeichnete Beitrdge geben die Meinung des jeweiligen Autors und nicht immer die Meinung des
Anbieters wieder. Allein durch den Aufruf der kostenlosen und frei zuganglichen Inhalte kommt keinerlei
Vertragsverhéltnis zwischen dem Nutzer und dem Anbieter zustande, insoweit fehlt es am
Rechtsbindungswillen des Anbieters.

Externe Links

Diese Website enthdlt Verknupfungen zu Websites Dritter ("externe Links"). Diese Websites unterliegen
der Haftung der jeweiligen Betreiber. Der Anbieter hat bei der erstmaligen Verknupfung der externen
Links die fremden Inhalte darauthin uberpruft, ob etwaige RechtsverstoBe bestehen. Zu dem Zeitpunkt
waren keine RechtsverstoBe ersichtlich. Der Anbieter hat keinerlei Einfluss auf die aktuelle und
zukunftige Gestaltung und auf die Inhalte der verknupften Seiten. Das Setzen von externen Links bedeutet
nicht, dass sich der Anbieter die hinter dem Verweis oder Link liegenden Inhalte zu Eigen macht. Eine
standige Kontrolle der externen Links ist fur den Anbieter ohne konkrete Hinweise auf Rechtsverstdfe
nicht zumutbar. Bei Kenntnis von Rechtsverstden werden jedoch derartige externe Links unverzuglich
geloscht.

Urheber- und Leistungsschutzrechte

Die auf dieser Website veroffentlichten Inhalte unterliegen dem deutschen Urheber und
Leistungsschutzrecht. Jede vom deutschen Urheber- und Leistungsschutzrecht nicht zugelassene
Verwertung bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Anbieters oder jeweiligen Rechteinhabers.
Dies gilt insbesondere fiit Vervielfiltigung, Bearbeitung, Ubersetzung, Einspeicherung, Verarbeitung bzw.
Wiedergabe von Inhalten in Datenbanken oder anderen elektronischen Medien und Systemen. Inhalte

und Rechte Dritter sind dabei als solche gekennzeichnet. Die unerlaubte Vervielfiltigung oder Weitergabe
einzelner Inhalte oder kompletter Seiten ist nicht gestattet und strafbar. Lediglich die Herstellung von
Kopien und Downloads fuii den personlichen, privaten und nicht kommerziellen Gebrauch ist erlaubt.

Die Darstellung dieser Website in fremden Frames ist nur mit schriftlicher Erlaubnis zulassig.

Besondere Nutzungsbedingungen

Soweit besondere Bedingungen flii einzelne Nutzungen dieser Website von den vorgenannten Paragraphen
abweichen, wird an entsprechender Stelle ausdrucklich darauf hingewiesen. In diesem Falle gelten im
jeweiligen Einzelfall die besonderen Nutzungsbedingungen.

Anonyme Datenerhebung

Sie konnen die Webseite der flowerstation grundsétzlich besuchen, ohne uns mitzuteilen, wer Sie sind. Wir
erfahren nur den verwendeten Internet-Browser und das Betriebssystem, den Namen Ihres Internet Service
Providers, die Webseite, von der aus Sie uns besuchen, und die Webseite, die Sie bei uns besuchen. Diese
Informationen werden zu statistischen Zwecken ausgewertet. Sie bleiben als einzelner Nutzer hierbei
anonym.



Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese von sich aus, zum Beispiel zur
Durchfiihrung eines Vertrages, einer Umfrage oder bei der Registrierung fiir personalisierte Dienste
mitteilen. Im Rahmen der personalisierten Dienste der flowerstation werden Thre Registrierungsdaten unter
der Voraussetzung Threr Einwilligung zum Zwecke von Werbung und Marktforschung sowie zur
bedarfsgerechten Gestaltung elektronischer Dienste verarbeitet. Ferner werden im Falle Threr Einwilligung
die von Thnen beim Besuch der flowerstation Portale aufgerufenen Informationen zu einem Nutzungsprofil
zusammengefiigt, um Thnen personlich auf Sie zugeschnittene Werbung anbieten zu konnen. Diese Daten
werden in verschliisselter Form iibertragen, um einem Missbrauch der Daten durch Dritte
entgegenzuwirken.

Export und Verarbeitung der Daten in Staaten aulerhalb des Europiischen Wirtschaftsraumes

Die Verarbeitung der von Thnen gespeicherten personenbezogenen Daten findet ausschlieBlich in Staaten
des Europédischen Wirtschaftsraumes statt.

Nutzung und Weitergabe personenbezogener Daten

Die im Rahmen der Webseite der flowerstation erhobenen personenbezogenen Daten werden ohne Thre
Einwilligung nur zur Vertragsabwicklung und Bearbeitung Ihrer Anfragen genutzt. Dariiber hinaus erfolgt
eine Nutzung Threr Daten fiir Zwecke der Werbung und Marktforschung sowie zur bedarfsgerechten
Gestaltung der elektronischen Dienste der flowerstation nur, wenn Sie hierzu zuvor Thre Einwilligung
erteilt haben. Die Nutzung Ihrer Daten fiir personlich auf Sie zugeschnittene Werbung erfolgt ebenfalls nur
im Falle Ihrer Einwilligung. Im Ubrigen findet keine Weitergabe an sonstige Dritte statt. Thre jeweilige
Zustimmung konnen Sie selbstverstindlich jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Diana Ambergs
FLOWERSTATION

In der Aue 2

69118 Heidelberg

Telefon: 06221-21760
E-Mail: hallo@flowercrew.de

Verantwortliche Stelle ist die natiirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen
iiber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-Mail-
Adressen o. A.) entscheidet.

Widerruf Threr Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgénge sind nur mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung mdglich. Sie konnen
eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an
uns. Die RechtméBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberiihrt.
Beschwerderecht bei der zustindigen Aufsichtsbehdrde. Im Falle datenschutzrechtlicher VerstdBe steht
dem Betroffenen ein Beschwerderecht bei der zustindigen Aufsichtsbehorde zu. Zustindige
Aufsichtsbehorde in datenschutzrechtlichen Fragen ist der Landesdatenschutzbeauftragte des
Bundeslandes, in dem unser Unternehmen seinen Sitz hat. Eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie
deren Kontaktdaten konnen folgendem Link entnommen

werden: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links-node.html.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfiillung eines Vertrags
automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem géngigen, maschinenlesbaren Format
aushiindigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen
verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

Auskunft, Sperrung, Léschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche
Auskunft iiber Thre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfénger und den
Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten.
Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten konnen Sie sich jederzeit unter der
im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.

Widerspruch gegen Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht verdffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung von
nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die




Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung
von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.
Verwendet die flowerstation Cookies?
Ja, wir verwenden auf unserer Webseite Cookies. Im Allgemeinen setzen wir Cookies zur statistischen
Analyse des Interesses an unsere Webseite ein. Unsere Cookies enthalten keinerlei personliche Daten und
werden nur verwendet, um die Haufigkeiten des Aufrufs unserer Webseiten zu erfassen. Die meisten der
von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie werden nach Ende Thres Besuchs
automatisch geldscht. Andere Cookies bleiben auf IThrem Endgerit gespeichert bis Sie diese loschen. Diese
Cookies ermdglichen es uns, [hren Browser beim nidchsten Besuch wiederzuerkennen.
Sie konnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie iiber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Fille oder generell
ausschliefen sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieBen des Browser aktivieren. Bei der
Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitit dieser Website eingeschriankt sein.
Server-Log-Dateien
Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-
Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns tibermittelt. Dies sind:

e  Browsertyp und Browserversion

¢ verwendetes Betriebssystem

*  Referrer URL

* Hostname des zugreifenden Rechners

e Uhrzeit der Serveranfrage

* [P-Adresse
Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.
Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur
Erfiillung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maflnahmen gestattet.
Webanalyse
Wir speichern und analysieren allgemeine Daten im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Internet-
Seite. Diese Daten werden als statistische Daten bezeichnet. Dazu gehoren beispielsweise die Zahl der
Besuche auf unserer Internet-Seite, welche Seiten besucht wurden und die Dauer der Nutzung. So priifen
wir, wie unser Angebot genutzt wird und wie wir einzelne Internet-Seiten verbessern kdnnen. Wir werten
die Daten anonymisiert aus und verwenden sie fiir statistische Zwecke und fiir unsere Marktforschung.
Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,,Google*). Google
Analytics verwendet sog. ,,Cookies*, Textdateien, die auf Threm Computer gespeichert werden und die eine
Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermoglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen
iiber Thre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in
den USA iibertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser
Website, wird Thre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union
oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens iiber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt.
Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA iibertragen und
dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Thre
Nutzung der Website auszuwerten, um Reports iiber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um
weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem
Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Threm Browser libermittelte IP-
Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Sie konnen die Speicherung der
Cookies durch eine entsprechende Einstellung Threr Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch
darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht simtliche Funktionen dieser Website
vollumféinglich werden nutzen konnen. Sie kdnnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie
erzeugten und auf Thre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link
(http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de) verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren.
Sie konnen die Erfassung durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken. Es
wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, das die zukiinftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Website
verhindert: Google Analytics deaktivieren
Néhere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie
unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter https://www.google.de/intl/de/policies/.
Auf dieser Website erfassen wir nur eine anonymisierte Form von IP-Adressen (sog. [P-Masking).
Externe Links
Zu Threr optimalen Information finden Sie auf unserer Seiten Links, die auf Seiten Dritter verweisen.
Soweit dies nicht offensichtlich erkennbar ist, weisen wir Sie darauf hin, dass es sich um einen externen




Link handelt. Die flowerstation hat keinerlei Einfluss auf den Inhalt und die Gestaltung dieser Seiten
anderer Anbieter. Die Garantien dieser Datenschutzerklarung gelten daher selbstverstdndlich dort nicht.
Wenn Sie weitere Fragen zum Thema Datenschutz bei der flowerstation haben oder Zugriff auf Thre bei uns
gespeicherten Daten haben wollen, beantworten wir diese gern. Loschungs- und Berichtungswiinsche zu
Ihren Daten und auch weitere Anregungen konnen Sie jederzeit per E-Mail oder Brief an folgende Adresse
senden:

Diana Ambergs

FLOWERSTATION

In der Aue 2

69118 Heidelberg

Telefon: 06221-21760

E-Mail: hallo@flowercrew.de

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Thre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von Thnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage
und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Thre
Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschlieBlich auf
Grundlage Threr Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie konnen diese Einwilligung jederzeit
widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtméaBigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgiange bleibt vom Widerruf unbertihrt.

Die von Thnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung
auffordern, Thre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung
entfillt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Threr Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen —
insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberiihrt

Plugins und Tools

Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von Google
bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite 1adt Ihr Browser die bendtigten Web Fonts in ihren
Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von Thnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von Google
aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dariiber, dass iiber [hre IP-Adresse unsere Website
aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und
ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Wenn Thr Browser Web Fonts nicht unterstiitzt, wird eine Standardschrift von Threm Computer genutzt.
Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter https://developers.google.com/fonts/faqund
in der Datenschutzerkldrung von Google: https://www.google.com/policies/privacy/.

Google Maps

Diese Seite nutzt iiber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, [hre IP Adresse zu speichern. Diese
Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA {ibertragen und dort
gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Dateniibertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies stellt
ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von

Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

Gesetzlicher Hinweis

Alle Rechte vorbehalten. Text, Bilder und Grafiken sowie deren Anordnung unterliegen dem Schutz des
Urheberrechts und anderer Schutzgesetze. Der Inhalt dieser Websites darf nicht zu kommerziellen
Zwecken kopiert, verbreitet, verdndert oder Dritten zuginglich gemacht werden.

Soweit nicht anders angegeben, sind alle Markenzeichen auf dieser Website markenrechtlich geschiitzt.
Diese Website wurde mit groBtmdglicher Sorgfalt zusammengestellt. Trotzdem kann die flowerstation fiir
die Fehlerfreiheit und Genauigkeit der enthaltenen Informationen nicht garantieren. Die flowerstation
schlief3t jegliche Haftung fiir Schiaden, die direkt oder indirekt aus der Benutzung dieser Website entstehen,
aus, soweit diese nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit beruhen. Irrtum und Anderungen
vorbehalten.




Erreichbarkeit des Serviceangebots

Es besteht kein Anspruch auf die permanente Erreichbarkeit der flowerstation-Webseite. Die flowerstation
wird jedoch die Verfiigbarkeit des Online-Angebots nach bestem Vermdgen gewéhrleisten. Dennoch kann
es durch technische Schwierigkeiten, auf die die flowerstation keinen Einfluss hat, zu
Ubertragungsausfillen oder der voriibergehenden Einstellung des Serviceangebots oder einzelner
Funktionen kommen. Nachrichten werden in der Regel umgehend versendet, Verzogerungen bei der
Versendung sind jedoch ebenfalls nicht auszuschlieen. Fiir den Empfang der Nachrichten wird nicht
garantiert. Der Versand einer Nachricht erfolgt auf eigene Gefahr des Benutzers.

Hinweis geméifl Verbraucherstreitbeilegungsgesetz

Die flowerstation ist zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor Schlichtungsstellen weder verpflichtet
noch bereit.

Informationen zur Online-Streitbeilegung

Die Européische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europdische Online-
Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) errichtet. Die OS-Plattform kann ein Verbraucher fiir die
auBergerichtliche Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Vertrdgen mit einem in der EU niedergelassenen
Unternehmen nutzen.




